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GRUPPO PHC: CODICE DI CONDOTTA 2021

Applicabile a tutti i Paesi e ai dipendenti, il Codice di condotta del Gruppo PHC fornisce una guida 
generale su come è necessario operare come azienda a livello globale. Il Gruppo PHC si aspetta che tutti 

i partner commerciali siano all'altezza di questi standard e seguano i principi di questo Codice.  
Il Codice è articolato per aree di conformità e mette in evidenza i principali rischi per l'attività e i criteri 

fondamentali per agire in modo etico e conforme. Questo Codice non può e non intende affrontare ogni 
possibile caso e situazione in cui possiamo incorrere.

Oltre a questo Codice, dobbiamo anche rispettare le norme, i regolamenti e le leggi locali, 
nazionali, regionali e internazionali applicabili; i codici di condotta delle associazioni industriali 

e le politiche e gli standard del Gruppo PHC e delle sue società operative. In caso di conflitto 
tra questo Codice, le politiche o gli standard aziendali, o altre leggi o requisiti applicabili, 

è necessario osservare il più stringente di essi. 

Il Comitato Esecutivo del Gruppo PHC è responsabile dell'adozione, della comunicazione e 
dell'applicazione del Codice. Qualsiasi modifica al Codice o deroga a qualsiasi disposizione può 

essere apportata esclusivamente dal Comitato Esecutivo del Gruppo PHC.
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DIVERSITÀ E COLLABORAZIONE 

• Trattamento equo e rispettoso

• Schiavitù e traffico di esseri umani 

• Protezione dei dati 

• Conflitto d'interesse

PENSIERO INNOVATIVO 

• Informazioni riservate

• Sicurezza delle informazioni

• Ricerca etica 

SPIRITO DI COMPETIZIONE 

• Forze antisociali 

• Sicurezza e ambiente 

ALTI STANDARD DI INTEGRITÀ 

• Anti-corruzione

• Concorrenza equa

• Controlli commerciali

• Insider trading

• Libri e registri

CONCLUSIONE 

• Come possiamo agire meglio, in modo conforme





DIVERSITÀ E 
COLLABORAZIONE 
La diversità è un punto di forza del Gruppo PHC. Incoraggiamo 
approcci diversi e un pensiero diverso. Promuoviamo 
la collaborazione e favoriamo una comunicazione aperta a due vie.

Le sezioni del Codice di condotta che supportano il valore della diversità 
e della collaborazione sono: 

• Trattamento equo e rispettoso

• Schiavitù e traffico di esseri umani 

• Protezione dei dati 

• Conflitto di interessi
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COSA SI INTENDE PER 
TRATTAMENTO EQUO 
E RISPETTOSO?

La correttezza e il rispetto sono standard di 
comportamento fondamentali nella nostra 
organizzazione che ci aspettiamo da parte di tutti 
i dipendenti. L'ambiente di lavoro dovrebbe essere 
un luogo in cui viene mostrato rispetto reciproco, 
viene accolta la diversità e in cui si agisce con 
equità. I dipendenti non dovrebbero preoccuparsi 
o subire trattamenti ingiusti, discriminazione, 
molestie o altri comportamenti non professionali 
o irrispettosi. 

PERCHÉ È IMPORTANTE?

È nostro desiderio proteggere i dipendenti da 
trattamenti ingiusti e dalla discriminazione. 
Desideriamo, parimenti, che i dipendenti si sentano 
inclusi, valorizzati e in grado di essere la migliore 
versione di se stessi al lavoro. Ci sforziamo, 
pertanto, di creare l'ambiente migliore possibile 
per i dipendenti perché possano svolgere le loro 
mansioni, innovare e sviluppare. Un ambiente 
di lavoro sicuro incoraggia i dipendenti a parlare 
in buona fede se pensano che qualcosa non sia 
giusto, senza paura di ritorsioni. 

IL NOSTRO CODICE PER UN 
TRATTAMENTO EQUO E RISPETTOSO

• È necessario mostrare rispetto per tutti, compresi 
i colleghi e i terzi esterni, senza tollerare alcun tipo 
di discriminazione. Questo include pregiudizi 
o trattamenti diversi (consapevolmente o 
inconsapevolmente) basati su razza, nazionalità, sesso, 
età, caratteristiche fisiche, origine sociale, disabilità, 
appartenenza a un sindacato, religione, stato di 
famiglia, gravidanza, orientamento sessuale, identità o 
espressione di genere, o qualsiasi altra caratteristica che 
sia illegale secondo la legge applicabile. 

• Vanno proibite le molestie di qualsiasi tipo o il bullismo, 
poiché creano un ambiente intimidatorio, abusivo o 
ostile. Il verificarsi di molestie o bullismo è determinato 
dall'effetto che ha sul destinatario ed è tale da includere:

 � Molestie sessuali, come contatto fisico e avance, 
richiesta di favori sessuali, commenti sessualmente 
espliciti o motivati, esibizione di pornografia e 
qualsiasi altro comportamento indesiderato fisico, 
verbale o non verbale di natura sessuale

 � Abusi di potere, come attacco fisico (compresa 
la violenza) o mentale (tra cui bullismo, minacce, 
insulti, linguaggio violento, richieste eccessive e 
qualsiasi altra azione che utilizzi una relazione 
dominante sul posto di lavoro)

 � Diffusione di pettegolezzi maligni, umiliazione 
di terzi o creazione di situazioni fallimentari

 � Esclusione di terzi da attività sociali sul lavoro 

 � Condivisione di critiche su un individuo con 
dipendenti che non devono esserne informati

TRATTAMENTO 
EQUO E 
RISPETTOSO
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• Consideriamo la sicurezza dei dipendenti (vedi sezione 
Sicurezza e Ambiente) come una delle massime priorità ed 
esercitiamo attenzione sul lavoro, specialmente quando si 
tratta di materiali o attrezzature dannosi o potenzialmente 
pericolosi. 

• Ci impegniamo a promuovere un ambiente di lavoro 
senza droga. In virtù di ciò, i dipendenti saranno 
sottoposti a un'azione disciplinare qualora vengano 
sorpresi a trovarsi sotto effetto di droghe o a vendere/
distribuire sostanze inadeguate o illegali sul posto di 
lavoro. 

• Promuoviamo le pari opportunità quando assumiamo, 
formiamo, valutiamo le prestazioni, determiniamo la 
retribuzione o concediamo benefici ai nostri dipendenti.

• È necessario contattare il team Affari legali e conformità o 
il business partner HR per segnalare qualsiasi trattamento 
noto ingiusto o irrispettoso.

COME VALUTARE LA CONFORMITÀ?

Per contribuire a garantire un ambiente di 
lavoro sicuro e accogliente per tutti i dipendenti, 
considerate le seguenti domande:

Le azioni o le osservazioni di 
un collega fanno sentire voi o 
qualcun altro a disagio?

Siamo sicuri che le decisioni 
di natura professionale non 
siano influenzate da fattori 
inappropriati come il sesso, 
l'età, la razza, ecc.?

Avete sperimentato o assistito 
a qualche forma di molestia, 
bullismo o discriminazione sul 
posto di lavoro?

?

?

?

Il Gruppo PHC si sforza 
di creare l'ambiente 
migliore possibile per 
i dipendenti perché 
possano svolgere le loro 
mansioni, innovare e 
sviluppare

“
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COSA SI INTENDE PER 
SCHIAVITÙ E IL TRAFFICO DI 
ESSERI UMANI?

La schiavitù è definita come la condizione in cui un 
essere umano è di proprietà di un altro. Il traffico 
di esseri umani è il commercio di esseri umani, a 
livello nazionale o internazionale, a scopo di lavoro 
forzato, schiavitù sessuale o sfruttamento sessuale 
commerciale. Questi sono più diffusi nelle comunità 
colpite dalla povertà, dall'illegalità, dall'instabilità 
sociale, dai conflitti militari, dai disastri naturali, 
da una scarsa applicazione della legge e dalla 
discriminazione razziale e di genere. Il traffico di 
esseri umani è regolato da leggi internazionali, 
come la Convenzione 29 sul lavoro forzato e 
la Convenzione 105 sull'abolizione del lavoro 
forzato dell'Organizzazione internazionale del 
lavoro, il Codice civile della California, la normativa 
statunitense sulla lotta al traffico di persone e 
la legge britannica sulla schiavitù moderna. 

PERCHÉ È IMPORTANTE?

La schiavitù priva le persone della maggior parte 
dei diritti ordinariamente detenuti dalle persone 
libere. Il traffico di esseri umani è un crimine 
contro l'individuo vittima della tratta perché 
viene sfruttato commercialmente violandone 
i diritti di spostamento attraverso la coercizione. 
La consapevolezza di questi argomenti è il primo 
passo verso la prevenzione. Il Gruppo PHC non 
tollera nessun tipo di schiavitù o traffico di esseri 
umani, poiché queste azioni sono illegali e in 
diretto conflitto con i valori aziendali. 

IL NOSTRO CODICE SULLA SCHIAVITÙ  
E IL TRAFFICO DI ESSERI UMANI

• Rispettiamo i diritti fondamentali degli esseri 
umani in base alle leggi e ai regolamenti di ogni Paese e 
area geografica.

• Ci sforziamo di fungere da leader nel nostro settore per 
promuovere e garantire i diritti umani fondamentali. 

• Non deve essere mostrata alcuna tolleranza nei 
confronti della schiavitù, del traffico di esseri umani o di 
qualsiasi altro abuso simile dei diritti umani. Questo vale 
per le attività di tutte le nostre società operative, partner 
di distribuzione, fornitori e clienti. 

• Non ricorriamo al lavoro forzato o obbligatorio in 
nessuna delle nostre attività commerciali. 

• Proibiamo lo sfruttamento del lavoro minorile o forzato 
in qualsiasi situazione.

• Retribuiamo i lavoratori secondo le leggi salariali 
applicabili, compresi i salari minimi, le ore di 
straordinario e i benefici obbligatori. 

• Ci aspettiamo che i nostri collaboratori, fornitori e altri 
partner commerciali forniscano i loro servizi con lo 
stesso rispetto dei diritti umani fondamentali. Non siamo 
disposti a collaborare con partner o fornitori che violino 
leggi o regolamenti sulla schiavitù e sul traffico di esseri 
umani, o che non rispettino il nostro codice sul traffico di 
esseri umani. 

SCHIAVITÙ E 
TRAFFICO DI 
ESSERI UMANI
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• È necessario prestare dovuta attenzione nei confronti 
dei tentativi di traffico di esseri umani.

• Cerchiamo di contrastare i rischi della schiavitù 
moderna e del traffico di esseri umani in tutte le nostre 
attività commerciali. 

• Quando viene intrapresa o rinnovata una relazione 
d'affari con determinate persone fisiche o giuridiche, 
svolgiamo operazioni di due diligence nei confronti 
delle terze parti per accertare che non siano implicate 
in attività di schiavitù o traffico di esseri umani. Se viene 
rilevato che una persona fisica o giuridica è coinvolta in 
tali attività, la società non vi intrattiene rapporti d'affari 
e interrompe qualsiasi rapporto d'affari esistente.

• Mettiamo a disposizione una formazione annuale 
e comunicazioni regolari sulla prevenzione della 
schiavitù e del traffico di esseri umani, il nostro Codice di 
condotta, l'accesso a una linea di assistenza etica e altro 
ancora. 

• Coinvolgiamo i nostri esperti interni secondo necessità 
per individuare qualsiasi segnale che indichi potenziali 
forme di schiavitù o di traffico di esseri umani.

?

?

?

Siete a conoscenza della 
posizione del Gruppo PHC 
contro la schiavitù e il traffico 
di esseri umani?

Avete osservato 
comportamenti o attività da 
parte di partner commerciali 
che riteniate possano violare 
la nostra posizione sulla 
schiavitù o sul traffico di 
esseri umani? 

Siete a conoscenza del fatto 
che dovete riferire al vostro 
responsabile qualsiasi 
elemento che faccia supporre 
l'esistenza di schiavitù o di 
traffico di esseri umani?

COME VALUTARE LA CONFORMITÀ?

Per combattere il traffico di esseri umani, 
considerate le seguenti domande: 

Il Gruppo PHC non tollera nessun tipo di schiavitù o 
traffico di esseri umani“
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COS'È LA PROTEZIONE 
DEI DATI?

La protezione dei dati è il processo di salvaguardia 
dei dati personali e delle informazioni importanti 
che vengono raccolte, elaborate e conservate dal 
furto, dalla perdita o dall'uso non autorizzato. 
Si tratta di garantire che i dati siano protetti e 
tenuti al sicuro. Molte giurisdizioni dispongono 
di leggi sulla protezione dei dati che regolano 
il modo in cui i dati personali vengono elaborati, e 
conferiscono agli individui alcuni diritti in relazione 
ai dati elaborati su di loro che vanno rispettati. 

PERCHÉ È IMPORTANTE?

Il Gruppo PHC si sforza di proteggere i diritti 
delle persone di cui tratta i dati personali. Questo 
include i dati di dipendenti, clienti, fornitori, 
partner e pazienti. I dati vengono utilizzati in tutte 
le fasi della nostra attività e spesso si tratta di 
informazioni riservate, sensibili o relative alla salute. 
La protezione dei dati è essenziale per mantenere 
l'integrità dei dati che trattiamo e per continuare 
ad essere visti come un'organizzazione affidabile 
ed etica. È nostra responsabilità aderire a tutti i 
regolamenti applicabili e sviluppare le garanzie 
necessarie per proteggere i dati in nostro possesso.

IL NOSTRO CODICE SULLA PROTEZIONE 
DEI DATI

• I dati personali vengono trattati in modo legale, equo 
e trasparente, il che significa che l'interessato viene 
informato su come i suoi dati vengono utilizzati e ne 
otteniamo il consenso, ove richiesto dalla legge.

• I dati personali vengono elaborati solo per gli scopi per 
cui sono stati raccolti e le modifiche di tali scopi possono 
essere effettuate solo con il consenso dell'interessato o 
con altri mezzi previsti dalla legge.

• I dati personali vengono raccolti e trattati solo quando 
(e per tutto il tempo in cui) sussiste una necessità 
aziendale definita per la raccolta delle informazioni. 
Alcuni dati personali sensibili, come le informazioni 
sanitarie, richiedono standard più elevati di protezione 
per garantire la loro riservatezza e prevenirne un uso 
improprio.

• Ci assicuriamo che i dati siano mantenuti accurati e, 
per quanto necessario, aggiornati. Vengono intraprese 
misure opportune e ragionevoli per correggere o 
cancellare dati errati o incompleti.

• Implementiamo misure di sicurezza appropriate per 
proteggere i dati personali in nostro possesso. Queste 
misure includono, tra l'altro, controlli riguardanti 
l'accesso fisico e tecnologico ai sistemi e alle applicazioni 
che ospitano dati personali (vedi le sezioni Sicurezza 
delle informazioni e Informazioni riservate del nostro 
codice sulla protezione di tutte le forme di informazioni 
riservate presso il Gruppo PHC).  

PROTEZIONE 
DEI DATI
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• Non divulghiamo i dati personali, all'interno o all'esterno 
dell'azienda, tranne quando esista una legittima necessità 
commerciale di farlo e a condizione che la divulgazione sia 
consentita dalla legge. 

• Impieghiamo buone pratiche di sicurezza e utilizziamo 
misure tecniche, tra cui la crittografia e i controlli di 
accesso, per prevenire incidenti di dati (ad esempio 
il trattamento non autorizzato o illegale dei dati personali, 
o la perdita accidentale, la distruzione o il danneggiamento 
dei dati personali, sia reale sia sospetto). Il nostro obiettivo 
è quello di mitigare qualsiasi danno derivante da un 
incidente di dati e gestire qualsiasi incidente in conformità 
con le leggi applicabili.

• Ci atteniamo rigorosamente a tutte le leggi applicabili 
in materia di protezione dei dati e della privacy volte 
a proteggere e assicurare i dati personali, e ci aspettiamo 
il rispetto delle stesse norme da parte di tutti i partner 
commerciali e/o fornitori di servizi che hanno accesso ai 
dati personali.

COME VALUTARE LA CONFORMITÀ?

Di seguito sono riportate alcune domande che 
vi aiuteranno a determinare la migliore linea 
d'azione relativa all'uso dei dati personali:

Ho bisogno di accedere a 
questi dati e se sì, li sto 
trattando come richiesto dalla 
legge?

I dati che sto trattando 
devono essere protetti in 
modo speciale? Si tratta 
di dati sensibili, tali che 
vorrei metterli al sicuro se 
appartenessero a me?

Quale sarebbe il danno 
se perdessi o divulgassi 
erroneamente queste 
informazioni?

?

?

?

Il Gruppo PHC si sforza 
di proteggere i diritti 
delle persone di cui 
tratta i dati personali

“
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CONFLITTO 
D'INTERESSE

 
COS'È UN CONFLITTO 
D'INTERESSE?

Un conflitto di interesse è una situazione in cui gli 
obiettivi o le preoccupazioni di due parti diverse, 
come un'azienda e un dipendente, sono in conflitto 
tra loro. I conflitti d'interesse rendono difficile per 
un dipendente separare i propri interessi personali 
da quelli dell'azienda. In certe circostanze, questo 
conflitto può portare a situazioni inaccettabili nelle 
quali i dipendenti antepongono il loro interesse 
personale a quello dell'azienda a causa di un 
potenziale vantaggio personale.

 
 
 
PERCHÉ È IMPORTANTE?

Tutti i dipendenti del Gruppo PHC sono sempre 
tenuti ad agire nel migliore interesse dell'azienda 
e a prendere decisioni in modo imparziale. In tal 
modo, assicurando la trasparenza, siamo in grado 
di mantenere la nostra integrità e di conservare 
la fiducia dei nostri clienti, dei nostri partner e 
degli altri. I dipendenti devono evitare di cercare 
opportunità di vantaggio personale che potrebbero 
influenzare negativamente il loro processo 
decisionale o la loro performance lavorativa. 
I conflitti di interesse percepiti possono danneggiare 
la nostra reputazione tanto quanto quelli reali.

 

IL NOSTRO CODICE SUI CONFLITTI 
D'INTERESSE

• Quando vengono adottate decisioni riguardanti un 
dipendente o l'assunzione di una terza parte, è opportuno 
utilizzare criteri oggettivi (come le competenze, 
le prestazioni lavorative e il comportamento nell'ambiente 
di lavoro per i dipendenti, e il prezzo, la qualità, 
l'affidabilità e la capacità di soddisfare gli standard tecnici 
per le terze parti). 

• Deve essere segnalata in modo trasparente qualsiasi 
relazione esistente al manager di linea, al membro del 
team Affari legali e conformità o al business partner 
HR. In questo modo ci assicuriamo di prendere decisioni 
basate sul merito piuttosto che sulle relazioni personali.

• Dobbiamo prestare attenzione nell’accettare 
un'opportunità esterna o una posizione parallela al di 
fuori dell'azienda, perché potrebbe creare un conflitto di 
interessi. È necessario contattare e discutere la potenziale 
posizione con il manager di linea o il business partner 
delle Risorse Umane per una pre-approvazione prima di 
perseguire una qualsiasi delle seguenti attività:

 � Accettare una posizione lavorativa da un fornitore, 
un concorrente o una terza parte

 � Creare una propria attività o fornire servizi come 
freelance

 � Essere membro del consiglio di amministrazione di 
un'organizzazione terza.  

• I dipendenti del Gruppo PHC possono partecipare 
come membri dei consigli di amministrazione di 
organizzazioni a scopo di lucro solo con l'approvazione 
scritta anticipata del consulente legale del Gruppo PHC. 
Nel caso di dipendenti che siano riporti diretti del CEO, 
è necessaria anche l'approvazione scritta del CEO.
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• Per i membri del consiglio di amministrazione di 
organizzazioni di beneficenza o club sportivi, non è 
richiesta alcuna approvazione obbligatoria. Appoggiamo 
la volontà e il desiderio dei dipendenti di sostenere 
privatamente la comunità, attraverso la messa a 
disposizione del loro tempo, del loro denaro o di altre 
risorse. Tuttavia, tale coinvolgimento deve essere effettuato 
solo durante le ore non lavorative, con risorse proprie 
dei dipendenti, e non deve interferire con le prestazioni 
lavorative.

• Durante un'interazione d'affari, non ricerchiamo alcun 
vantaggio personale come denaro, omaggi, ospitalità 
o pasti, poiché questi potrebbero influenzare la capacità 
di adottare una decisione obiettiva (vedere la sezione 
Anti-Corruzione di questo Codice di condotta per ulteriori 
informazioni sui benefici).

• Siamo responsabili della gestione e dell'uso corretto 
e attento dei beni aziendali che non devono essere 
utilizzati per scopi privati. Allo stesso modo, non 
disponiamo privatamente di beni aziendali.

• Devono essere evitati i conflitti politici:

 � Gli affari vanno condotti in modo da garantire che gli 
interessi del Gruppo PHC non siano compromessi da 
attività o dichiarazioni politiche inappropriate.

 � Non dobbiamo impegnarci in alcuna attività politica 
non protetta sul posto di lavoro, mentre usiamo i beni 
delle aziende del Gruppo PHC o mentre sosteniamo di 
rappresentare il Gruppo PHC o le sue aziende.

 � I contributi di beneficenza per conto delle società 
del Gruppo PHC possono essere effettuati solo in 
conformità con le politiche e le approvazioni applicabili.

• Se vengono utilizzate piattaforme di social media 
per la comunicazione aziendale, dobbiamo ricordare 
che rappresentiamo il Gruppo PHC e quindi dobbiamo 
garantire di:

 � Ottenere l'approvazione del team di comunicazione 
prima di pubblicare utilizzando il nome di Gruppo PHC 
o di una società operativa di Gruppo PHC.

 � Usare le piattaforme in modo responsabile e nel 
migliore interesse del Gruppo PHC.

 � Non postare o pubblicare mai contenuti illegali o 
offensivi, né informazioni riservate interne.

 � Se vengono usati canali personali di social media, 
chiarire che vengono espresse opinioni personali e che 
non rispecchiano le opinioni del Gruppo PHC quando 
si affrontano argomenti legati al lavoro.

COME VALUTARE LA CONFORMITÀ?

È responsabilità di tutti i dipendenti del Gruppo PHC 
assicurarsi di separare i propri interessi personali 
da quelli del Gruppo PHC. Nell'affrontare una data 
situazione, considerate le seguenti domande per 
determinare la migliore linea d'azione:

Sto usando la mia posizione 
al Gruppo PHC per beneficiare 
personalmente di una 
particolare decisione? 

Questa situazione mi impone 
di scegliere tra i miei interessi 
personali e i migliori interessi 
del Gruppo PHC (sapendo 
che gli interessi dell'azienda 
dovrebbero prevalere)?

?

?

Tutti i dipendenti del 
Gruppo PHC sono 
tenuti ad agire nel 
migliore interesse 
dell'azienda e a 
prendere decisioni in 
modo imparziale

“





PENSIERO 
INNOVATIVO  
Siamo intraprendenti nel nostro approccio grazie a una mentalità 
aperta, resiliente e concentrata sulle esigenze dei clienti. Miriamo 
a creare un ambiente in cui l'innovazione è attuata incoraggiando 
l'assunzione di rischi, la responsabilità e l'apprendimento dai 
fallimenti. 

Le sezioni del Codice di Condotta che promuovono il valore del Pensiero 
Innovativo sono: 

• Informazioni riservate

• Sicurezza delle informazioni

• Ricerca etica
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INFORMAZIONI 
RISERVATE

 
COSA SONO LE INFORMAZIONI 
RISERVATE?

Le informazioni riservate sono informazioni 
generalmente non conosciute da altri al di fuori 
dell'azienda, come i programmi di Ricerca e 
Sviluppo, le informazioni finanziarie o le strategie 
aziendali. Alcune forme di proprietà intellettuale 
sono considerate ugualmente informazioni 
riservate. La proprietà intellettuale si riferisce 
al prodotto del lavoro o all'invenzione che è 
il risultato della creatività di un'azienda e può 
essere protetta tramite brevetti, copyright o marchi. 

PERCHÉ È IMPORTANTE?

Le informazioni riservate sono vitali per il buon 
funzionamento delle attività del Gruppo PHC e 
per la capacità di fornire prodotti e soluzioni alla 
società. I diritti di proprietà intellettuale sono beni 
preziosi, in quanto ci permettono di proteggere 
il duro lavoro e l'innovazione dei nostri dipendenti 
dai concorrenti che potrebbero voler copiare o 
replicare i nostri prodotti senza permesso.

IL NOSTRO CODICE SULLE INFORMAZIONI 
RISERVATE

• È opportuno prestare la dovuta attenzione quando 
lavoriamo o conversiamo in luoghi pubblici per evitare 
che le informazioni riservate vengano divulgate, perse, 
rubate o utilizzate in modo improprio, e generalmente 
è opportuno limitare il tipo e la quantità di informazioni 
riservate che vengono condivise con altre persone al di 
fuori dell'azienda.

• Prima di condividere e/o ricevere informazioni 
riservate da una terza parte, è necessario stipulare un 
accordo scritto che definisca le condizioni alle quali 
le informazioni riservate possono essere utilizzate. 
I tipi comuni di informazioni confidenziali includono 
informazioni non pubblicate riguardanti la ricerca, i nuovi 
prodotti o i piani di marketing, le previsioni finanziarie, 
i dettagli delle partnership di sviluppo aziendale e 
le attività di fusione o acquisizione.

• Le informazioni riservate ottenute da altre aziende 
vengono tenute separate dalle nostre informazioni 
riservate, in modo da non combinare le loro informazioni 
con conoscenze che sono state sviluppate o ottenute in 
modo indipendente. 

• Gli ex dipendenti del Gruppo PHC non devono 
conservare o utilizzare le informazioni delle società del 
Gruppo PHC per altri scopi, anche a beneficio di un 
futuro datore di lavoro. Allo stesso modo, i dipendenti 
del Gruppo PHC non possono utilizzare informazioni 
di un ex datore di lavoro (come un elenco di contatti di 
clienti) nel loro ruolo al Gruppo PHC.
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• La proprietà intellettuale del Gruppo PHC deve essere 
utilizzata solo quando e come richiesto per svolgere 
responsabilità lavorative. Gli esempi comuni di proprietà 
intellettuale includono:

 � Brevetti

 � Marchi e loghi

 � Copyrights

 � Processi industriali, metodi e design

 � Altre forme di informazioni proprietarie, ad esempio 
segreti commerciali e know-how

• Rispettiamo la proprietà intellettuale e le informazioni 
riservate di tutti i partner e le parti interessate esterne. 
Pertanto, le informazioni non vengono utilizzate, copiate 
o incorporate, a meno che si disponga del permesso degli 
interessati o di qualsiasi altro diritto per farlo.

COME VALUTARE LA CONFORMITÀ?

Per valutare le singole situazioni, vi suggeriamo 
di considerare le seguenti domande prima 
di affrontare conversazioni o azioni relative 
alle informazioni riservate e/o alla proprietà 
intellettuale del Gruppo PHC:

Le informazioni che sto 
condividendo sul Gruppo PHC 
sono disponibili al pubblico, 
e se non lo sono, rientrano in 
un apposito accordo?

La mia sede attuale è un 
ambiente adatto per discutere 
di informazioni riservate?

Se compio questa azione, 
una delle società del Gruppo 
PHC potrebbe potenzialmente 
violare i diritti di qualcun 
altro? 

?

?

?

Le informazioni 
riservate sono 
vitali per il buon 
funzionamento 
del business del 
Gruppo PHC

“
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SICUREZZA 
DELLE 
INFORMAZIONI 

 
COSA SI INTENDE PER 
SICUREZZA DELLE 
INFORMAZIONI?

La sicurezza delle informazioni e la cybersicurezza 
sono le misure adottate per proteggere le risorse 
informatiche da accessi non autorizzati, divulgazione 
involontaria e attacchi dall'esterno. Queste misure 
sono volte a garantire la continua riservatezza, 
integrità e disponibilità dei nostri dati e servizi in tutte 
le attività e in tutti i nostri prodotti. La sicurezza delle 
informazioni è strettamente legata alla protezione 
dei dati, che consiste nel processo di salvaguardia 
dei dati personali e delle informazioni importanti del 
Gruppo PHC (vedi la sezione di questo codice sulla 
protezione dei dati). Il termine risorse informatiche 
si riferisce a computer portatili, dispositivi mobili, 
server, applicazioni cloud, applicazioni aziendali, 
prodotti digitali delle società operative del Gruppo 
PHC, e i dati memorizzati in essi, a cui si può 
accedere direttamente (ad esempio, fisicamente) o 
indirettamente (ad esempio, tramite internet). 

PERCHÉ È IMPORTANTE?

Il Gruppo PHC si sforza di proteggere le informazioni 
e i dati di cui dispone nella sua attività. Una sicurezza 
delle informazioni efficace aiuta a proteggere 
l'organizzazione da ripercussioni finanziarie, normative 
e in termini di reputazione. Promuove inoltre una 
maggiore capacità di adempiere all'obiettivo e assicura 
di essere visti come un'organizzazione affidabile. 
In questo modo è possibile soddisfare maggiormente 
i nostri clienti, proteggendo le nostre risorse e 
aumentando la resilienza in caso di incidenti legati 
alla sicurezza delle informazioni. Progettare i nostri 
prodotti tenendo conto della sicurezza informatica ci 
aiuta a creare un vantaggio competitivo e a soddisfare 
meglio le esigenze dei nostri clienti. 

IL NOSTRO CODICE SULLA SICUREZZA 
DELLE INFORMAZIONI

• Viene assicurato il corretto uso aziendale delle risorse 
informatiche. Come definito nelle nostre politiche, tali 
risorse possono essere usate per condurre affari per 
il Gruppo PHC o per un uso personale occasionale che 
non interferisca con il lavoro o la sicurezza dell'azienda.

• Le risorse informatiche vengono protette da perdite e 
furti.

• Impieghiamo buone pratiche di sicurezza e utilizziamo 
misure tecniche per garantire la sicurezza delle risorse 
informatiche (ad esempio, protezione con password, 
crittografia, controlli di accesso).

• Prestiamo dovuta attenzione all'ingegneria sociale e 
ai tentativi di phishing. Questi tentativi devono essere 
segnalati al reparto di sicurezza delle informazioni per 
garantire di avere difese sufficienti. 

• Garantiamo la sicurezza dei nostri prodotti per 
i clienti implementando la "sicurezza attraverso 
la progettazione".

• Tutti i dati confidenziali sono protetti durante 
il lavoro in remoto o in un ambiente aperto e tutte 
le informazioni sensibili vengono smaltite correttamente. 

• Le informazioni riservate vengono identificate e 
contrassegnate correttamente e vengono prese 
le opportune precauzioni in caso di condivisione.
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• Il reparto per la sicurezza delle informazioni è in grado 
di limitare l'impatto degli incidenti di sicurezza e dei 
cyber-attacchi se si segnalano immediatamente tali 
eventi.

• Non vengono esperiti tentativi di aggirare le misure di 
sicurezza dei nostri sistemi informatici o delle nostre reti.

• Impieghiamo i nostri esperti interni secondo necessità 
per implementare buone pratiche di sicurezza e 
promuovere il miglioramento continuo.

?

?

?

I dispositivi che sto usando 
per il mio lavoro sono in linea 
con i requisiti informatici del 
Gruppo PHC?

Il mio uso personale delle 
risorse informatiche del 
Gruppo PHC interferisce 
con gli affari o la sicurezza 
dell'azienda?

Tutte le risorse informatiche 
in mio possesso sono 
adeguatamente classificate e 
protette da furti e perdite?

Sto proteggendo 
correttamente 
le informazioni quando 
le condivido via e-mail, 
SharePoint o altri mezzi?

So come riconoscere 
il phishing e i tentativi di 
ingegneria sociale? 

COME VALUTARE LA CONFORMITÀ?

Per aiutarvi a valutare le singole situazioni di 
sicurezza delle informazioni, considerate le seguenti 
domande: 

?

?

Il Gruppo PHC si sforza di proteggere 
le informazioni e i dati di cui dispone nella sua 
attività.

“
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RICERCA  
ETICA

 
COS'È LA RICERCA ETICA? 

Laricerca scientifica e clinica fa progredire la nostra 
comprensione della scienza e può promuovere 
la salute delle persone e dell'ambiente. Tuttavia, 
deve essere fatto in modo da proteggere 
i partecipanti alla ricerca e l'integrità dei risultati. 
La ricerca etica protegge i volontari pazienti, 
i soggetti animali e l'integrità della ricerca stessa. 
Le attività di ricerca etica seguono alcuni principi 
tra cui la spiegazione ai partecipanti alla ricerca, 
la protezione dei diritti umani e della privacy, 
il trattamento umano degli animali e l'equità delle 
attività di ricerca. 

PERCHÉ È IMPORTANTE?

La ricerca etica protegge la dignità degli esseri 
umani e degli animali, limita la possibilità di danni 
e aiuta a garantire risultati clinici e conclusioni 
scientifiche accurate e ben supportate. Condurre 
la ricerca in modo non etico può danneggiare 
seriamente la nostra reputazione quale partner 
sanitario affidabile e membro della società. 
Il Gruppo PHC condurrà solo ricerche che seguono 
questi principi di ricerca etica e lavorerà solo con 
partner che li seguono quando conducono ricerche 
per nostro conto.

IL NOSTRO CODICE SULLA RICERCA ETICA

• Quando si conduce una ricerca che coinvolge gli esseri 
umani, il Gruppo PHC è conforme alle linee guida 
internazionali sull'etica della ricerca. 

• Sono garantiti la dignità individuale e i diritti umani dei 
soggetti di ricerca. 

• Nel condurre ricerche che coinvolgono gli animali, 
agiamo solo dopo averne assicurato il fondamento 
scientifico e rispettando le tre R - Ridurre, 
Rimpiazzare, Raffinare. 

 � Per quanto possibile, riduciamo il numero di 
animali utilizzati per la ricerca. 

 � Rimpiazziamo la ricerca sugli animali con altre 
opzioni, dove possibile. 

 � Raffiniamo gli approcci per limitare il dolore e 
la sofferenza degli animali da ricerca, e li trattiamo 
sempre nel modo più umano possibile.

• Ci sforziamo sempre di condurre la ricerca in modo 
accurato e ripetibile, e facciamo del nostro meglio per 
trarre solo le conclusioni che sono supportate dai risultati 
della ricerca.
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• Non usiamo esseri umani o animali come semplici 
mezzi di ricerca. 

• Proteggiamo tutti i partecipanti dai rischi della ricerca.

?

?

La ricerca viene condotta con 
un pre-esame appropriato 
e in conformità con tutti 
i regolamenti e le migliori 
pratiche?

Esiste un obiettivo o 
un bisogno scientifico 
chiaramente definito per 
condurre la ricerca? 

Quando si conduce una 
ricerca utilizzando gli animali, 
vengono messe in pratica 
le tre R? 

COME VALUTARE LA CONFORMITÀ?

Per valutare se il vostro comportamento è 
appropriato nel contesto della ricerca etica, 
considerate le seguenti domande: 

?

Il Gruppo PHC 
condurrà solo ricerche 
che seguono questi 
principi di ricerca etica

“





SPIRITO DI 
COMPETIZIONE  
Il nostro desiderio è che i dipendenti sperimentino cose nuove e 
utilizzino queste esperienze per sviluppare le proprie competenze 
professionali. Invitiamo i dipendenti a confrontarsi tra loro e a fornire 
un feedback. In quanto organizzazione e come individui, lavoriamo 
bene se siamo responsabili e in grado di gestire il cambiamento.

Le sezioni del nostro Codice di condotta che promuovono il valore dello 
spirito di competizione sono: 

• Forze antisociali

• Sicurezza e ambiente 
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FORZE 
ANTISOCIALI

 
COSA SONO LE FORZE 
ANTISOCIALI?

Le forze antisociali sono definite come un gruppo 
o un individuo che commettono attività illegali 
su base continuativa o ottengono benefici 
economici illeciti commettendo attività illegali. 
Le forze antisociali includono gruppi di criminalità 
organizzata, membri di gruppi di criminalità 
organizzata e società collegate o associazioni di 
gruppi di criminalità organizzata. Le forze antisociali 
includono anche tutte le persone che direttamente 
o attraverso altri avanzano una richiesta tramite 
violenza, fanno una richiesta irragionevole 
accompagnata da parole o azioni intimidatorie, 
o danneggiano la reputazione oppure ostacolano 
gli affari di un altro diffondendo false informazioni. 

PERCHÉ È IMPORTANTE?

Il Gruppo PHC non tollera nessun tipo di attività 
illegale e non collaborerà con nessuna forza 
antisociale che sia impegnata in questo tipo di 
attività. La collaborazione con forze antisociali 
minerebbe la nostra integrità e potrebbe 
danneggiare la nostra reputazione di membro 
fidato della società. La segnalazione proattiva di 
un comportamento antisociale può evitare che si 
ripresenti. Questo è importante perché le forze 
antisociali possono minacciare la sicurezza dei 
nostri dipendenti e minacciare l'ordine sociale e 
la sicurezza delle nostre comunità.

IL NOSTRO CODICE SULLE FORZE 
ANTISOCIALI

• Facciamo affari solo con terze parti rispettabili che 
svolgono attività commerciali legittime. 

• Non vengono intraprese relazioni commerciali con 
individui o entità che siano o siano stati collegati a forze 
antisociali, crimini organizzati, corruzione, attività 
terroristiche o riciclaggio di denaro.

• È vietato intrattenere relazioni commerciali con individui 
o entità che siano stati sanzionati in quanto associati ad 
attività criminali o terroristiche.

• Nel momento in cui viene avviata o rinnovata una 
relazione d'affari con determinate persone fisiche 
o giuridiche, viene effettuata attività di due diligence 
nei confronti delle parti terze per confermare che non 
siano membri di forze antisociali. Se persone fisiche o 
giuridiche risultano essere membri di forze antisociali, 
è necessario interrompere gli scambi commerciali e porre 
fine a qualsiasi rapporto commerciale esistente. 

• Nei contratti con terzi sono incluse disposizioni che 
hanno come obiettivo la proibizione delle forze 
antisociali e di altre forme di corruzione e cattiva 
condotta.
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• Prestiamo la dovuta attenzione ai tentativi di 
comportamento antisociale.

• Coinvolgiamo i nostri esperti interni secondo 
necessità per segnalare qualsiasi allarme che suggerisca 
la presenza di un comportamento antisociale.

?

?

Siete consapevoli della 
posizione del Gruppo PHC nei 
confronti di comportamenti 
antisociali?

Avete controllato che i 
vostri partner commerciali e 
fornitori non siano coinvolti 
in attività criminali o 
antisociali o avete chiesto 
loro di confermarlo per 
contratto?

Sapete di dover riferire 
al vostro responsabile 
qualsiasi sospetto di 
comportamento antisociale?

COME VALUTARE LA CONFORMITÀ?

Per contrastare le forze antisociali, fate 
riferimento alle seguenti domande:

?

Il Gruppo PHC non tollera nessun tipo di attività 
illegale e non collaborerà con nessuna forza 
antisociale che sia impegnata in questo tipo di 
attività. 

“
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COSA SONO SICUREZZA 
E AMBIENTE?

La sicurezza personale e la protezione dell'ambiente 
sono parti integranti dell’impegno a condurre 
la nostra attività in modo responsabile ed etico. 
Il nostro obiettivo è identificare i pericoli sul 
posto di lavoro, prevenire gli incidenti e ridurre 
l'esposizione a situazioni dannose. Lo sviluppo, 
la produzione e la vendita dei nostri prodotti 
avvengono nel rispetto delle normative ambientali 
e nel tentativo di migliorare la sicurezza e 
la sostenibilità.

PERCHÉ È IMPORTANTE?

La salute e la sicurezza dei dipendenti, della società 
e dell'ambiente sono vitali per il successo del 
Gruppo PHC. Garantire un luogo di lavoro sicuro 
con condizioni adeguate per i dipendenti e gli altri 
lavoratori delle nostre strutture è fondamentale. 
Al Gruppo PHC, proteggere le persone e l'ambiente 
non è solo un obbligo legale o sociale, è essenziale 
per l’attività. Consideriamo le pratiche ambientali 
e di sicurezza con lo stesso livello di importanza 
delle questioni riguardanti la qualità del prodotto, 
la produttività e l'efficienza dei costi.

IL NOSTRO CODICE SULLA SICUREZZA 
E L'AMBIENTE

• Nelle strutture del Gruppo PHC, ci assicuriamo che 
il luogo di lavoro e le operazioni siano conformi a 
tutte le leggi, i regolamenti, le politiche, le procedure 
e le migliori pratiche applicabili in materia di salute, 
sicurezza e ambiente.

• Attraverso la conformità ai codici e ai regolamenti sulla 
salute e la sicurezza sul lavoro, creiamo un luogo di 
lavoro sicuro e igienico e ci sforziamo di limitare 
e prevenire incidenti, lesioni o malattie durante le 
operazioni di produzione, negli ambienti di ufficio e in 
tutte le sedi sul campo, compresi i siti dei clienti e altri 
luoghi di lavoro remoti.

• Ci sforziamo di aumentare la consapevolezza 
ambientale dei nostri dipendenti attraverso attività 
educative che promuovono operazioni rispettose 
dell'ambiente in tutto il Gruppo PHC. 

• Miriamo costantemente a ridurre qualsiasi impatto 
ambientale negativo durante l'intero ciclo di vita dei 
nostri prodotti e in tutti i processi di produzione, come 
ricerca e sviluppo, approvvigionamento, produzione, 
logistica, marketing, vendite, manutenzione e 
smaltimento/riciclaggio.

• Per questo motivo, è importante riconoscere che 
il cambiamento climatico rappresenta una sfida 
molto importante e ci adoperiamo per raggiungere 
una completa sostenibilità ambientale durante 
la gestione delle nostre operazioni.

SICUREZZA 
E AMBIENTE
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• Come dipendenti, dobbiamo comportarci in modo 
sicuro e responsabile, e riferire prontamente al nostro 
responsabile qualsiasi incidente o situazione non sicura 
che potrebbe mettere in pericolo la sicurezza del posto di 
lavoro o la salute dell'ambiente.

• Ci aspettiamo che i nostri partner commerciali soddisfino 
gli stessi standard elevati per la sicurezza ambientale e 
personale e ci impegniamo nel dialogo con ognuno di loro 
per garantire il loro rispetto di questi standard.

COME VALUTARE LA CONFORMITÀ?

Per aiutare a garantire che le nostre azioni 
e il luogo di lavoro siano sicuri per i nostri 
dipendenti e per l'ambiente, si prega di 
considerare le seguenti domande:

Sto seguendo le misure 
di sicurezza appropriate 
e stabilite durante lo 
svolgimento del mio lavoro?

Ho visto una situazione in 
cui i protocolli di sicurezza o 
ambientali dell'azienda non 
sono stati seguiti, o in cui 
una misura migliore potrebbe 
essere possibile?

?

?

Al Gruppo PHC, proteggere le persone e 
l'ambiente non è solo un obbligo legale o sociale, 
è essenziale per l’attività

“





ALTI STANDARD 
DI INTEGRITÀ:  
La conformità e l'integrità sono principi fondamentali della nostra 
attività. Ci impegniamo ad essere onesti, corretti e trasparenti in tutte 
le nostre attività commerciali. Crediamo nei più alti standard di qualità 
ed eccellenza.

Mentre l'intero Codice di condotta sostiene il nostro valore "Alti standard di 
integrità", quelli che abbiamo scelto di allineare con questo valore in particolare 
sono: 

• Anti-corruzione

• Concorrenza equa

• Controlli commerciali

• Insider Trading

• Libri e registri
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COS'È LA CORRUZIONE?

La corruzione è una condotta disonesta, non etica 
o illegale che comporta l'offerta, la promessa, 
la concessione o l'accettazione di un beneficio che 
influenza o può influenzare le azioni o il processo 
decisionale di un individuo o di un'organizzazione, 
di solito in relazione alla loro posizione di 
fiducia (ad esempio, i funzionari governativi). 
Può assumere diverse forme, tra cui tangenti e 
corruzione. I termini corruzione e concussione 
si riferiscono anche ai reati commessi dalla 
persona che sollecita, accetta o riceve la tangente. 
La corruzione attiva/corruzione avviene sul lato 
dell'offerta, mentre la corruzione passiva/corruzione 
sul lato della domanda.    

PERCHÉ È IMPORTANTE?

Il Gruppo PHC non tollera alcun tipo di corruzione 
o concussione, poiché queste azioni sono illegali 
e in diretto conflitto con i valori aziendali. Minano 
la nostra integrità, e la nostra reputazione di 
partner affidabile può essere mantenuta solo se 
ogni dipendente fa la cosa giusta. Il Gruppo PHC 
non perseguirà alcuna opportunità commerciale 
che implichi qualsiasi forma di corruzione, 
concussione o concessione/accettazione di qualsiasi 
altro vantaggio improprio. Qualsiasi attività che 
coinvolga la corruzione o la concussione può 
comportare gravi sanzioni, cause legali, perdite di 
profitto e gravi danni alla nostra reputazione.

IL NOSTRO CODICE ANTI-CORRUZIONE

• Non viene mai offerto o fornito un vantaggio che sia 
inteso (o possa dare l'impressione di voler) influenzare in 
modo illecito il risultato decisionale di un individuo o di 
un'organizzazione. "Influenzare indebitamente" descrive 
l'intenzione di indurre il destinatario di un beneficio ad 
abusare della sua posizione e procurare al dispensatore 
del beneficio un vantaggio indebito. 

• È necessario valutare attentamente e gestire i vantaggi 
che possono essere visti come tangenti o garantire un 
guadagno indebito, tra cui:

 � Contanti, carte regalo o altri equivalenti in contanti

 � Omaggi, pasti, viaggi o ospitalità

 � Inviti speciali a eventi di intrattenimento

 � Opportunità di lavoro o di affari

 � Favori personali

 � Donazioni caritatevoli

 � Prodotti gratuiti o scontati 

• Possiamo accettare, in situazioni limitate, omaggi non 
richiesti e modesti, ospitalità o pasti, purché non ci sia 
un conflitto di interessi o la percezione di un'influenza 
illecita. Omaggi od ospitalità devono essere conformi a 
tutte le leggi, regole e codici industriali applicabili sulla 
gestione dei benefici.

• Non utilizziamo un'altra persona fisica o giuridica 
(ad esempio un partner commerciale terzo o un membro 
della famiglia) per offrire o fornire un vantaggio che un 
dipendente non avrebbe potuto offrire o dare da solo.

ANTI-
CORRUZIONE

30 
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La fama del Gruppo PHC 
come partner affidabile 
può essere preservata solo 
se ogni dipendente fa 
la cosa giusta

“

• Vengono intrapresi affari solo con terze parti rispettabili 
impegnate in attività commerciali legittime e non 
coinvolte in relazioni commerciali con forze antisociali 
(vedi sezione Forze antisociali).

• Per le interazioni con gli operatori sanitari si applicano 
regolamenti, codici industriali e politiche specifici ed 
estremamente rigorosi per le aziende del Gruppo PHC. 
Come principio generale, non deve essere offerto nulla 
a un operatore sanitario che possa influenzare in modo 
inappropriato la sua decisione e indurlo a prescrivere, 
dispensare, raccomandare, acquistare o fornire in altro 
modo i prodotti o i servizi di una società del Gruppo 
PHC.

• Garantiamo la trasparenza documentando 
adeguatamente tutte le transazioni commerciali e 
le interazioni con terzi, in particolare con gli operatori 
sanitari (vedere la sezione Libri e registri). Quando 
richiesto dalla legge o dai codici industriali, riportiamo 
e divulghiamo pubblicamente quando un profitto o un 
trasferimento di valore viene concesso agli operatori 
sanitari o ad altri beneficiari.

• Prestiamo particolare attenzione nel valutare se un 
individuo coinvolto in un'attività commerciale è un 
funzionario pubblico/governativo e quali requisiti 
si applicano in tali situazioni, considerando che 
nella maggior parte delle giurisdizioni si applicano 
espressamente leggi e regole molto severe ai funzionari 
pubblici/governativi, a causa della loro posizione 
fiduciaria.

• Vengono rispettate rigorosamente tutte le leggi locali, 
nazionali, regionali e internazionali applicabili, le regole 
e altri requisiti di settore relativi all'anti-corruzione, 
compresi l'US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) e 
il UK Bribery Act (UKBA).

?

?

?

Le mie azioni possono essere 
viste come un tentativo di 
influenzare indebitamente 
qualcuno a fare qualcosa per 
me o per il Gruppo PHC?

Il mio comportamento 
potrebbe essere percepito 
come influenzato da questo 
profitto, se lo accettassi?

Sto seguendo correttamente 
tutte le leggi, regole 
e codici applicabili per 
quanto riguarda la pratica 
di concedere (o ricevere) 
un beneficio, in particolare 
quando si tratta di operatori 
sanitari o funzionari pubblici?

COME VALUTARE LA CONFORMITÀ?

Per valutare le singole situazioni, vi suggeriamo 
di considerare le seguenti domande prima di 
impegnarvi in un'attività che implichi l’offerta/
concessione o la sollecitazione/accettazione di 
omaggi, di ospitalità o di qualsiasi altro oggetto 
di valore o arrecante vantaggi: 



CODICE DI CONDOTTA DEL GRUPPO PHC | 202132 

 
COS'È LA CONCORRENZA 
LEALE?

La concorrenza leale descrive un mercato aperto 
dove nessuna azienda ha un vantaggio sleale. 
I governi regolano la condotta delle aziende 
attraverso le leggi sulla concorrenza/antitrust che 
mirano a proteggere i consumatori dalle pratiche 
commerciali predatorie e cercano di promuovere 
una concorrenza leale. Le attività anti concorrenziali 
possono avvenire tra aziende in un mercato 
rilevante, lungo la catena di fornitura di un prodotto 
specifico, dove un'azienda ha una posizione 
dominante o nel contesto di una fusione tra 
aziende. Le pratiche sleali possono anche verificarsi 
quando una società si impegna in rappresentazioni 
o comportamenti falsi, ingannevoli o fuorvianti, 
soprattutto nel contesto delle attività promozionali.

PERCHÉ È IMPORTANTE?

Le attività anti concorrenziali e sleali minano i 
mercati e danneggiano i consumatori. Al fine di 
rimanere un partner affidabile nei mercati in cui 
operiamo, il Gruppo PHC si attiene rigorosamente 
alle leggi che sono progettate per promuovere e 
proteggere la concorrenza. Tutte le aziende del 
Gruppo PHC devono competere sui meriti dei 
loro prodotti e servizi, e le loro azioni devono 
incoraggiare i mercati aperti. Il mancato rispetto 
delle leggi sulla concorrenza/antitrust potrebbe 
comportare gravi multe e cause legali (sia contro 
le aziende che contro i singoli dipendenti), perdite 
di vendite e gravi danni alla nostra reputazione. 
Il Gruppo PHC non tollera comportamenti anti 
concorrenziali da parte dei suoi dipendenti, 
venditori, fornitori o altri partner.

IL NOSTRO CODICE SULLA CONCORRENZA 
LEALE

• Non scambiamo o discutiamo informazioni 
commerciali sensibili (come prezzi, volumi di vendita, 
capacità di produzione, iniziative strategiche, ecc. Incluso 
durante eventi come fiere, esposizioni o riunioni di 
associazioni industriali.

• Non stipuliamo mai alcuna intesa, accordo o 
azione collaborativa con un concorrente che abbia 
l'intenzione di (o anche solo dia l'impressione di) 
limitare o restringere la concorrenza, o che risulti nella 
limitazione o restrizione della concorrenza. Questo vale 
per tutti gli accordi e le intese, siano essi scritti, verbali 
o semplicemente intese tra tutte le parti coinvolte.  
 
Esempi di accordi con un concorrente che sono 
strettamente vietato includono:

 � Definizione dei prezzi

 � Allocazione dei mercati (geografico, canale, cliente, 
ecc.)

 � Limitazione della produzione

 � Appalti truccati (presentazione di offerte collusive) 

• È necessario prestare attenzione quando si concedono 
diritti esclusivi a clienti o fornitori, o quando si 
stipulano accordi che limitano il modo in cui beni o 
servizi possono essere utilizzati, rivenduti o valutati. 
Per esempio, per poter rifornire i clienti con il nostro 
prodotto, non viene richiesto di sospendere la vendita 
del prodotto di un concorrente.

CONCORRENZA 
EQUA
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• È possibile ottenere il privilegio di detenere legittimamente 
una posizione dominante in un determinato mercato, 
tuttavia in nessun caso è consentito abusare di tale 
posizione dominante attraverso azioni che eliminano 
illegalmente la concorrenza, impediscono l'ingresso di 
nuova concorrenza sul mercato o manipolano i prezzi. 
Allo stesso modo, non vengono venduti deliberatamente 
prodotti sottocosto o non vengono rifiutati prodotti ai 
clienti a meno che non accettino di comprare un altro 
prodotto come risultato della nostra quota di mercato 
influente.

• A volte, è possibile che sia vantaggioso fondersi con 
un'altra azienda o acquisirla, per ragioni finanziarie o di 
efficienza. Tuttavia, consideriamo sempre come la fusione 
proposta influenzerà la concorrenza in un determinato 
settore. La creazione di un monopolio non è mai il risultato 
voluto e qualsiasi fusione deve comportare un risultato 
reciprocamente vantaggioso sia per le aziende sia per 
i consumatori.

• Rispettiamo tutte le leggi applicabili sulla concorrenza/
antitrust a livello globale, in particolare nelle nostre 
interazioni con i concorrenti, i distributori e altri clienti o 
fornitori.

• Desideriamo che i nostri clienti attuali e potenziali 
siano in grado di scegliere i prodotti migliori per loro. 
Pertanto, ci assicuriamo sempre che tutte le dichiarazioni 
promozionali riguardanti i nostri prodotti siano giuste, 
equilibrate e basate su prove scientifiche adeguate. 

• Ci atteniamo alla politica di revisione interna per i 
materiali promozionali e altre attività correlate, così come 
le specifiche leggi applicabili sulla concorrenza sleale.

COME VALUTARE LA CONFORMITÀ?

Per aiutarvi a valutare le situazioni individuali, vi 
suggeriamo di considerare le seguenti domande 
prima di impegnarvi in un'attività che potrebbe 
essere considerata sleale o anti concorrenziale:

Sono sicuro che l'attività 
a cui sto partecipando è 
pienamente conforme alle 
leggi sulla concorrenza/
antitrust o sulla concorrenza 
sleale?

Le mie azioni potrebbero 
in qualche modo essere 
considerate come una 
minaccia per i mercati, una 
restrizione sleale della 
concorrenza o un danno per 
i consumatori?

È importante notare che alcuni accordi o attività 
sono sempre considerati anti concorrenziali 
(violazioni di tipo hardcore o di per se stesse), 
mentre altri possono variare e devono essere 
valutati in base ai fatti specifici e alle circostanze 
(di mercato) dell'accordo o dell'attività in 
questione.

?

?

Tutte le società del 
Gruppo PHC devono 
competere sui meriti 
dei loro prodotti e 
servizi

“
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COSA SONO I CONTROLLI 
COMMERCIALI?

I controlli commerciali sono restrizioni sul 
processo di trasferimento di beni, tecnologie 
(inclusi i software), servizi o informazioni da 
un'entità all'altra. Un esempio è un embargo, 
che è un divieto ufficiale di commercio o altre 
attività commerciali con certi paesi. Per il Gruppo 
PHC, i controlli commerciali possono includere 
alcune limitazioni all'esportazione dei nostri 
prodotti o tecnologie in alcuni Paesi determinati, 
e il coinvolgimento limitato dei nostri dipendenti in 
attività legate a questi paesi.

PERCHÉ È IMPORTANTE?

I controlli commerciali sono implementati per 
assicurare il passaggio sicuro di beni, tecnologie o 
servizi da un individuo/azienda a un altro. Hanno 
anche lo scopo di prevenire l'uso improprio di 
beni o tecnologie, compresa la progettazione, 
la fabbricazione o l'uso di prodotti che siano parti 
di armi nucleari, biologiche o chimiche, o di attività 
che sostengono il terrorismo o la guerra. Il Gruppo 
PHC si aspetta che tutti i dipendenti aderiscano 
ai regolamenti di controllo del commercio e ad 
altri sforzi volti a promuovere la pace e la stabilità 
internazionale.

CONTROLLI 
COMMERCIALI
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IL NOSTRO CODICE SUI CONTROLLI 
COMMERCIALI

• Si adottano rigorosamente tutte le leggi, i regolamenti 
e le iniziative nazionali o internazionali applicabili per 
evitare che i beni e le tecnologie siano ottenuti da individui, 
aziende o organizzazioni inappropriate che potrebbero 
usarli in modo improprio o esportarli in paesi sanzionati.

• Ci aspettiamo che tutti i nostri venditori, fornitori di servizi 
e altri partner commerciali di terze parti aderiscano 
rigorosamente a queste stesse leggi e regolamenti. 

• Eseguiamo i necessari controlli di due diligence per 
garantire che le opportunità commerciali che perseguiamo 
siano pienamente legittime.

• Non vengono intrapresi affari, e vengono osservate 
restrizioni sui pagamenti e altri rapporti finanziari, con 
qualsiasi persona o organizzazione che sia stata identificata 
come associata a:

 � Armi o attività nucleari, chimiche o biologiche

 � Terrorismo o traffico di narcotici

 � Corruzione

 � Inclusione in un elenco di esclusione o sanzionato

 � Forze antisociali o relative attività (vedi sezione Forze 
antisociali)

• Vengono rispettate rigorosamente le leggi anti 
boicottaggio applicabili. Occorre prestare attenzione a 
non stipulare contratti o impegni che violino queste leggi, 
ed è necessario segnalare immediatamente al team Affari 
legali e conformità qualsiasi richiesta di clienti o altri terzi 
che intendano stipulare tali contratti. 

• È nostra premura coinvolgere gli esperti di controllo 
del commercio che supportano la nostra organizzazione 
prima di condurre affari a livello internazionale. 

COME VALUTARE LA CONFORMITÀ?

Per valutare le singole situazioni, vi suggeriamo 
di considerare le seguenti domande prima di 
intraprendere qualsiasi trasferimento di beni o 
tecnologie:

Ho valutato quali sono 
le restrizioni commerciali 
applicabili per i rispettivi 
Paesi interessati dal mio 
trasferimento di beni, 
tecnologie o servizi?

Sono soggetto a restrizioni 
specifiche come dipendente 
quando tratto con un partner 
commerciale in un particolare 
Paese?

Sono sicuro che i beni, 
le tecnologie o i servizi 
esportati/ri-esportati non 
siano classificati come articoli 
controllati secondo le leggi/
regolamenti pertinenti dei 
Paesi applicabili?

Ho passato al vaglio tutti 
i partner commerciali, 
compresi i clienti, le istituzioni 
finanziarie, i venditori e 
altre terze parti, rispetto agli 
elenchi di parti soggette a 
restrizioni e questo controllo è 
stato eseguito regolarmente?

?

?

?

?

Il Gruppo PHC si aspetta che tutti i dipendenti 
aderiscano ai regolamenti sui controlli commerciali“
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COS'È L'INSIDER TRADING?

L'insider trading è il commercio (acquisto o vendita) 
di azioni o altri titoli di una società pubblica sulla 
base di informazioni privilegiate. Le informazioni 
privilegiate o materiali non pubbliche sono 
informazioni su una società che non sono state 
rese pubbliche e che un investitore ragionevole 
considererebbe importanti nel decidere se 
commerciare in titoli di quella società. 

PERCHÉ È IMPORTANTE?

L'insider trading e la manipolazione dei prezzi 
delle azioni quotate in borsa sono illegali e hanno 
un impatto diretto sul benessere finanziario della 
società. Anche solo l'apparenza di insider trading 
o di tali azioni improprie può compromettere 
gravemente la reputazione di un'azienda. 
Ci sono occasioni in cui un dipendente può 
avere accesso a informazioni riservate su una 
società quotata in borsa. È illegale usare queste 
informazioni per acquistare, vendere o donare titoli, 
condividere queste informazioni con altri o fare 
raccomandazioni basate su queste informazioni ad 
altri. La persona o le persone che agiscono sulla 
base di tali informazioni, il dipendente responsabile 
e l'azienda possono essere severamente penalizzati.

IL NOSTRO CODICE SULL'INSIDER 
TRADING

• Rispettiamo tutte le leggi e i regolamenti applicabili 
sull'insider trading e le regole interne del Gruppo PHC 
sull'insider trading, al fine di proteggere le informazioni 
privilegiate e prevenire l'insider trading. Tutte le 
informazioni privilegiate devono essere mantenute 
strettamente confidenziali e non possono essere rivelate a 
nessun estraneo all'interno o all'esterno del Gruppo PHC.

• Tutte le informazioni privilegiate devono essere mantenute 
strettamente confidenziali e non possono essere rivelate 
a nessun estraneo all'interno o all'esterno del Gruppo 
PHC, a meno che non esista una legittima necessità di 
informazione. Le stesse regole sulla protezione delle 
informazioni privilegiate si applicano al soggetto che 
deve esserne informato. In caso di dubbi sulla necessità 
di conoscere specifiche informazioni privilegiate, è 
opportuno consultare il team Affari legali e conformità.

• Vengono adottate misure per salvaguardare 
le informazioni non pubbliche e per consentire alle 
divulgazioni e ai comunicati ufficiali dell'azienda di 
raggiungere il mercato. Le informazioni non sono pubbliche 
se non sono state rilasciate pubblicamente dall'azienda o 
non sono altrimenti disponibili al pubblico. Le informazioni 
sono pubblicamente disponibili se sono state divulgate in 
documenti di divulgazione pubblica o in un comunicato 
stampa. Tuttavia, un ragionevole lasso di tempo deve 
passare per permettere un'ampia diffusione prima che 
l'informazione possa essere considerata pubblica.

• Sappiamo che ci sono due principali tipi di insider 
che hanno accesso a informazioni privilegiate in tutto 
il Gruppo PHC e tra i nostri partner commerciali:

 � Insider funzionali che hanno accesso a 
informazioni rilevanti in virtù della loro posizione in 
un reparto e/o per il livello di responsabilità

 � Project Insider, coinvolti in progetti aziendali 
sensibili, transazioni nel settore fusioni e acquisizioni o 
altre transazioni sensibili rilevanti per il Gruppo PHC.

INSIDER 
TRADING
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• Siamo consapevoli dei vari tipi di informazioni materiali 
e di come devono essere protette. Comprendiamo che 
le informazioni non considerate rilevanti per la nostra azienda 
possono essere rilevanti per un'altra azienda o partner 
commerciale. Esempi di informazioni materiali includono:

 � Risultati e proiezioni finanziari

 � Informazioni su possibili fusioni, acquisizioni o cessioni

 � Risultati di studi clinici

 � Cambiamenti importanti di fornitori o di partner 
commerciali

 � Lanci futuri di nuovi prodotti o servizi

 � Modifiche nella gestione esecutiva

 � Indagini governative o controversie importanti

• In qualità di dipendenti, non dobbiamo acquistare, 
vendere o altrimenti commerciare in azioni o titoli 
del Gruppo PHC (se applicabile) o di qualsiasi altra 
società quotata in borsa mentre siamo a conoscenza di 
informazioni materiali non pubbliche su quella società. 
Riconosciamo che le regole sull'insider trading si applicano 
indipendentemente dal fatto che l'operazione sia per 
ottenere un profitto.

• I dipendenti non devono fornire raccomandazioni 
commerciali, né discutere informazioni materiali non 
pubbliche con altre persone al di fuori del Gruppo PHC, 
poiché ciò è considerato insider tipping e viola le leggi 
sull'insider trading.

• Aderiamo al requisito di completare tutti i moduli 
obbligatori di pre-autorizzazione alla negoziazione 
e osserviamo i periodi di divieto di negoziazione 
a seconda dei casi.

• Per limitare i rischi personali e aziendali e in caso di 
dubbio, è opportuno consultare il team Affari legali e 
conformità per domande sull'insider trading.

COME VALUTARE LA CONFORMITÀ?

Per valutare le singole situazioni, vi suggeriamo di 
considerare le seguenti domande nel caso di un 
potenziale insider trading:

Le informazioni che possiedo 
sull'azienda sono sconosciute 
al grande pubblico?

Con la conoscenza di tali 
informazioni, le mie azioni 
potrebbero contribuire 
a produrre un vantaggio 
finanziario, cioè un aumento 
del guadagno o una 
diminuzione della perdita?

Sto condividendo informazioni 
con un estraneo o non ha 
bisogno di conoscerle?

?

?

L'insider trading e 
la manipolazione dei 
prezzi delle azioni 
quotate in borsa sono 
illegali e hanno un 
impatto diretto sul 
benessere finanziario 
della società 

“

?
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LIBRI E 
REGISTRI

 
COSA SONO I LIBRI E I REGISTRI?

Per libri e i registri si intendono tutta 
la documentazione e i dati registrati utilizzati nel 
business, compresi tutti i libri, i registri, le lettere, gli 
ordini, i file, le mappe, i piani, i documenti, le carte, 
le e-mail, i conti, i file elettronici, le stime, i resi e 
qualsiasi altro dato registrato. Comprendono sia 
la documentazione fisica ed elettronica sia i dati 
registrati. 

PERCHÉ È IMPORTANTE?

Libri e registri adeguati sono richiesti dalla legge. 
L'assenza di registri finanziari e di altro tipo 
potrebbe portare a multe e sanzioni da parte delle 
autorità legali e normative. È anche essenziale 
tenere libri e registri aggiornati in modo da 
avere una comprensione chiara e corretta delle 
performance aziendali e delle attività commerciali, 
e in modo da poterle comunicare ai nostri 
stakeholder. Il Gruppo PHC si aspetta che tutti 
i dipendenti assicurino il mantenimento di libri e 
registri aggiornati. 

IL NOSTRO CODICE SU LIBRI E REGISTRI

• È necessario prestare attenzione sul fatto che tutte 
le transazioni aziendali e altre attività devono essere 
adeguatamente autorizzate dalla direzione ed 
eseguite in conformità con l'autorizzazione generale 
o specifica della direzione, come definito dalle regole 
aziendali. 

• Va garantito che i registri e i conti finanziari e di 
altro tipo di cui siamo responsabili - compresa 
la documentazione di supporto - siano preparati in 
modo tempestivo e riflettano accuratamente 
le operazioni, le transazioni e le altre attività commerciali 
del Gruppo PHC. 

• Deve essere garantita la trasparenza documentando 
adeguatamente tutte le transazioni commerciali e 
le interazioni con terzi, in particolare con gli operatori 
sanitari (vedi sezione Anti-corruzione). 

• Sono rigorosamente proibiti la falsificazione o 
la frode in relazione alla creazione e al mantenimento 
di qualsiasi libro o registro per il Gruppo PHC, sia per 
alterazione, distruzione, omissione o registrazione falsa 
o fuorviante. 

• È necessario prestare attenzione nel richiedere 
il mantenimento di libri e registri precisi. 

• Se necessario, coinvolgiamo i nostri esperti interni 
ed esterni per comunicare qualsiasi segnale d'allarme 
riguardante l'accuratezza di libri e registri.
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?

?

State seguendo i controlli 
interni applicabili e tenendo 
registri corretti e precisi? 

State tenendo una traccia 
attenta delle vostre spese e 
delle ricevute di supporto? 

I vostri registri riflettono 
accuratamente la situazione 
reale e le vostre attività 
commerciali?

COME VALUTARE LA CONFORMITÀ?

Per mantenere libri e registri corretti, 
considerate le seguenti domande: 

?

Il Gruppo PHC si aspetta che tutti i dipendenti 
assicurino il mantenimento di libri e registri 
aggiornati. 

“
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COME POSSIAMO 
AGIRE MEGLIO, 
IN MODO CONFORME

VALUTARE IL COMPORTAMENTO 
CONFORME: UN ELENCO DI CONTROLLO 
PRATICO

Nel nostro lavoro quotidiano possiamo trovarci di fronte 
a situazioni in cui non siamo sicuri di come giudicare una 
certa questione secondo il Codice di condotta o in cui 
abbiamo dubbi se un certo comportamento sia conforme 
o meno.

In tali situazioni, insieme alle domande indicate in ogni 
sezione di questo Codice di Condotta (alla voce "COME 
VALUTARE LA CONFORMITÀ?"), le seguenti domande 
possono contribuire a fornire la risposta:

Il mio comportamento 
è conforme ai valori del 
Gruppo PHC?

Sto agendo in conformità 
e nello spirito del Codice 
di condotta del Gruppo 
PHC e delle politiche 
aziendali?

Il mio comportamento 
è conforme alle leggi e ai 
regolamenti applicabili?

Posso essere sicuro che 
il mio comportamento 
non abbia conseguenze 
negative per il Gruppo 
PHC o per me stesso?

E se la questione in 
oggetto fosse riportata 
dai giornali? Mi sentirei 
ancora a mio agio?
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"DENUNCIA"

Il Gruppo PHC incoraggia una cultura aperta al fine di 
prevenire una cattiva condotta. Vengono resi disponibili 
informazioni, risorse e consigli per prevenire violazioni 
di leggi, regole o politiche aziendali. Fare domande e 
sollevare dubbi ci aiuta a mantenere una solida cultura della 
conformità in tutto il Gruppo PHC.

Come dipendenti del Gruppo PHC o di una delle sue 
società operative o controllate, dovete segnalare qualsiasi 
comportamento che, in buona fede, riteniate possa violare 
una o più disposizioni del presente Codice. Le persone e le 
risorse a cui potete riferire le violazioni sospette includono:

Il Gruppo PHC 
incoraggia 
una cultura 
aperta al fine 
di prevenire 
comportamenti 
non conformi

“

Il supervisore 

Qualsiasi membro del 
reparto delle risorse umane 

Qualsiasi membro del 
reparto Affari legali e 
conformità

Il CEO del Gruppo PHC 
o qualsiasi altro riporto 
diretto del CEO

Un membro del Consiglio 
di Audit e Supervisione del 
Gruppo PHC

La Confidential Reporting 
Helpline. Vedere https://
www.phchd.com/global/
csr/activities/helpline per 
i dettagli.

Proteggiamo i dipendenti che hanno dei dubbi. Nessun 
dipendente che, in buona fede, segnala una sospetta 
violazione di questo Codice, di qualsiasi legge, regolamento 
o politica del Gruppo PHC sarà oggetto di ritorsioni per aver 
effettuato una segnalazione. Per quanto possibile, tutti i 
dubbi segnalati saranno tenuti riservati. I dipendenti devono 
capire che non è accettabile segnalare questioni di conformità 
riconosciute come false o fuorvianti nel momento in cui sono 
state presentate. Le domande riguardanti la protezione delle 
persone che segnalano sospette violazioni devono essere 
rivolte al responsabile delle risorse umane del Gruppo PHC o 
al consulente legale.
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